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Competencia General

Desarrollar actividades de distribucidn y comercializacion de bienes y/o servicios,
y en gestionar un pequeno establecimiento comercial, aplicando las normas de
calidad y seguridad establecidas y respetando la legislacién vigente.

Plan de Estudios éQué se estudia?

e Servicios de atencidn comercial

e Marketing en la actividad comercial
e Gestién de compras

e Dinamizacién del punto de venta

e Procesos de venta

e \enta técnica

e Aplicaciones informaticas para el comercio
e Gestién de un pequefio comercio

e Técnicas de almacén

e Comercio electrénico

e Formacién y orientacion laboral

e Inglés

Ocupaciones relacionadas

e Vendedor/a

e Representante comercial.

e Promotor/a.

e Televendedor/a.

¢ Venta a Distancia.

e Teleoperador/a (Call - Center).

e Informacion/atencion al cliente.

e Cajero/a; reponedor/a.

e Operador/a de contact-center.

e Administrador/a de contenidos on-line.

e Comerciante de tienda.

e Gerente de pequeiio comercio.

e Técnico/a en gestion de stocks y almacén.
o Jefe/a de almacén.

e Responsable de recepcién de mercancias.
e Responsable de expedicién de mercancias.
e Técnico/a en logistica de almacenes.

e Técnico/a de informacion/atencion al cliente en empresas.




