Doble Grado Superior en

Gestion de Alojamientos Turisticos — Guia, Informacioén
. . T HOSTELERIAY
y Asistencias Turisticas TURISMO

Competencia General

Definir y realizar el seguimiento de las politicas de marketing basadas en estudios
comerciales, promocionando y publicitando productos y/o servicios en los medios y
soportes adecuados y elaborando los materiales publipromocionales necesarios; asi como
gestionar las operaciones comerciales de compraventa y distribucion y organizar la
implantacién y animacion de espacios comerciales conforme a los criterios de calidad,
seguridad y prevencién de riesgos, aplicando en todo momento la normativa vigente y los
procedimientos establecidos.

Plan de Estudios éQué se estudia?

e Comercializacion de eventos

e Gestion del departamento de pisos

e Estructura del mercado turistico

e Marketing turistico

e Protocolo y relaciones publicas

e Recursos humanos en el alojamiento

e Direccion de alojamientos turisticos

e Recepcion y reservas

e Digitalizacidn aplicada a los sectores productivos
e Sostenibilidad aplicada al sistema productivo
e Destinos turisticos

e Recursos turisticos

e Disefio de productos turisticos

e Proceso de guia y asistencia turistica

e Servicios de informacion turistica

e Itinerario personal para la empleabilidad I

e Itinerario personal para la empleabilidad II

e Inglés profesional

e Segunda lengua extranjera

Ocupaciones relacionadas

e Subdirector/a de alojamientos de
establecimientos turisticos.

o Jefe/a de recepcion.

e Encargado/a de reservas.

o Jefe/a de reservas.

e Coordinador/a de calidad.

e Guia local.

e Guia acompafante.

e Guia en emplazamientos de bienes de interés cultural.
o Informador/a turistico.

o Jefe/a de oficinas de informacion.

e Promotor/a turistico.

Encargado/a general del servicio de
pisos y limpieza.

Gestor/a de alojamiento en
residencias, hospitales y similares.
Gestor/a de alojamiento en casas
rurales.

Coordinador/a de eventos.

Jefe/a de ventas en establecimientos
de alojamientos turisticos.

e Técnico/a de empresa de consultoria turistica.
o Agente de desarrollo turistico local.

e Asistente en medios de transporte terrestre o maritimc

e Asistente en terminales (estaciones, puertos y
aeropuertos).

e Encargado/a de facturacién en terminales de transport

e Asistente en ferias, congresos y convenciones.

e Encargado/a de servicios en eventos.

e Comercial de establecimientos de
turisticos.

alojamientos




